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本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由绍兴市文化广电旅游局提出并归口管理。
本标准起草单位：绍兴市文化广电旅游局、中国传媒大学。
本标准主要起草人：杨红、张依宁、隗家兴、梁智渊、徐红。
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非遗形象门店基本要求及评定

[bookmark: _Toc49938237]范围

本标准拟规定浙江省绍兴市非遗形象门店的基本类型、等级与标志，以及创建非遗形象门店的基本原则、管理要求、等级划分条件、特色要求等内容。除了针对不同等级非遗形象门店制定不同的等级划分条件外，还将针对非遗形象门店进行特色要求制定，包括门店外观要求、服务特色要求、产品特色要求。
本标准适用于在浙江省绍兴市范围内需申请创建非遗形象门店的相关店铺。

[bookmark: _Toc49938238]规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。 
GB 3096-2008  声环境质量标准
GB 8978-1996  污水综合排放标准
GB 17945-2010  消防应急照明和疏散指示系统
GB 37487-2019  公共场所卫生管理规范
GB/T 10001.1-2012  标志用公共信息图形符号第1部分：通用符号
GB/T 10001.5-2006  标志用公共信息图形符号第5部分：购物符号
GB/T 10001.9-2008  标志用公共信息图形符号第9部分：无障碍设施符号
GB/T 17110-2008  商店购物环境与营销设施的要求
GB/T 26356-2010  旅游购物场所服务质量要求
DB33/T 527-2016  购物场所旅游服务规范

[bookmark: _Toc49938239]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
 
非物质文化遗产

非物质文化遗产是指各族人民世代相传并视为其文化遗产组成部分的各种传统文化表现形式，以及与传统文化表现形式相关的实物和场所。可简称为“非遗”。

 
[bookmark: _Toc15818]非遗形象门店 
主要以销售和提供非遗相关产品或服务为主，为顾客提供专业、特色消费体验的门店。

 
非遗产品
以国家、地方认定的非遗代表性项目相关工艺技艺等制成的产品或提供的服务。

[bookmark: _Toc49938240]非遗形象门店基本类型
非遗形象门店基本类型主要归为以下四类：


艺术表演类
   指提供与传统戏剧、曲艺、传统音乐、传统舞蹈、传统体育游艺与杂技等非遗门类相关的非遗产品或服务的门店。


传统技艺类
   指通过烧造、刻绘、织绣、印染、锻制、编结、铸造等工艺技艺，主要以手工方式制造或提供的非遗产品或服务的门店。


医药护理类
   指提供与传统医药类非遗相关的产品或服务的门店。


特色美食类
   指提供与饮食类非遗相关的产品或服务的门店。


[bookmark: _Toc49938241]等级与标志

等级
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]非遗形象门店主要划分为三个等级: 达标级非遗形象门店（达标级门店）、银鼎级非遗形象门店（银鼎级门店）、金鼎级非遗形象门店（以下简称“金鼎级门店”）。

标志
非遗形象门店标志由政府相关部门统一制作挂牌。标志由中国非物质文化遗产标识和“非遗门店”文字构成，红色文字代表“达标级门店”，银白色文字代表“银鼎级门店”，金黄色文字代表“金鼎级门店”。门店标志应实行中外文对照形式，中文设置在上方，外文设置在下方，中文字号大小应当大于外文。

[bookmark: _Toc49938242]基本原则

6.1	注重非遗特色。有明确的非遗代表性项目是申报非遗形象门店的前提。门店在经营中，需注重非遗代表性项目的传承与展示，塑造独特的门店形象。

6.2	限定经营范围。以售卖或提供已评定的市级及以上非遗代表性项目相关产品或服务为主要经营范围。

6.3 遵循在地性原则。非遗形象门店售卖的产品或提供的服务须与本地非遗代表性项目相关。

[bookmark: _Toc49938243]管理要求
7.1	门店应有较为完善的经营管理制度，有短期和长期的经营计划。

7.2 门店应有较为完善的财务制度，有短期及长期的销售目标。

7.3 门店应有较为完善的安全管理制度，门店内部至少安装一个监控探头，门店内部柜台、货架等设施应考虑消费者购物安全，并对门店内客流量进行及时监测，超过安全极限时予以限流。

7.4	门店应体现非遗特色，在经营环境中对相关非遗代表性项目进行介绍。

[bookmark: _Toc49938244]必备要求
非遗认定要求
8.1.1 本地区非遗代表性项目相关门店可申请，由文化主管部门进行资格审核，门店主要经营的产品或服务经统一认定后确与市级及以上非遗代表性项目相关。

8.1.2 若无法直接认定产品或服务与非遗代表性项目相关，可由经营者提供相关材料，证明其非遗代表性传承人的身份，由文化主管部门进行资格审核。

[bookmark: _Hlk49868916]8.1.3 非遗代表性项目保护单位可组织和统筹相关门店申请，由文化主管部门进行资格审核。
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达标级门店
1.1.1　 经营状况
a）门店经营一年以上；
b）合法经营，最近三年内无重大违法乱纪行为；
c）符合国家消防、市监、公安、卫生、环保、税务、旅游、商务、知识产权等法律、法规和强制性标准的规定。
1.1.2　 经营环境
a）门店选址合理，交通便利；
b）门店内标识设置合理、清晰；
c）门店布局合理，营业面积20m2（含）以上。
1.1.3　 店面要求
a）门店门窗、牌匾（招牌）、橱窗、广告、标志、店外照明和临街外墙装修应符合当地相关部门的要求；
b）门店牌匾（招牌）应醒目，牌匾、广告、标志用字应符合国家用字规范；
c）门店内外所有凸出牌匾（招牌）、广告、标志均应安全牢固；
d）门店内应有与该门店售卖的产品或提供的服务相关非遗代表性项目的文字介绍。
1.1.4　 非遗特色
a）门店非遗特色的创建范围至少覆盖门店牌匾（招牌）和墙面的其中一处；
b）近三年内，门店售卖的非遗产品或提供的非遗服务在当地社会有一定认知度和知名度。

银鼎级门店
1.1.5　 经营状况
a）符合9.1.1.的标准；
b）门店经营状况稳定，能实现年度财务计划指标。
1.1.6　 经营环境
a）符合9.1.2 a、b的标准；
b）门店布局合理，营业面积50m2（含）以上。
1.1.7　 店面要求
a）符合9.1.3的标准；
b）有门店的设计方案（含门店视觉识别系统VI设计）和创建方案，能按方案有效实施。
1.1.8　 非遗特色
a）门店非遗特色的创建范围覆盖门店匾牌（招牌）和墙面；
b）近三年内，门店售卖的非遗产品或提供的非遗服务在当地社会有较高认知度和知名度。

金鼎级门店
1.1.9　 经营状况
a）符合9.1.1.的标准；
b）门店经营状况良好，能超额实现年度财务计划指标。
1.1.10　 经营环境
a）符合9.1.2 a、b的标准；
b）门店布局合理，营业面积100m2（含）以上。
1.1.11　 店面要求
a）符合9.1.3的标准；
b）有门店的设计方案（含门店视觉识别系统VI设计）和创建方案，严格按方案有效实施，具有示范参考价值。
c）门店内应有与该门店售卖的产品或提供的服务相关非遗项目的文字、图片和视频介绍。
1.1.12　 非遗特色
a）门店非遗特色的创建范围覆盖门店所有营业区域产品、服务，非遗特色鲜明、氛围浓厚；
b）有明确的非遗形象门店市场定位和特色盈利模式设计方案，并取得较好效益；
c）近三年内，门店售卖的非遗产品或提供的非遗服务在全国有一定认知度和知名度。

[bookmark: _Toc49938246]特色要求

门店外观要求
1.1.13　 门店的建筑、装修、软装饰等应符合其所提供的产品或服务的风格，整体氛围需体现非遗特色。
1.1.14　 门店的灯光设计、背景音乐与门店的整体风格相融合。
1.1.15　 在门店的橱柜、展架及细节装饰上，有专门设计的体现门店特色的视觉识别系统。
1.1.16　 门店员工服饰设计体现门店非遗特色。

产品特色要求
1.1.17　 门店所提供的非遗产品或服务达到经营内容的50%（含）以上。
1.1.18　 有自有品牌。自有品牌应注册独立商标、体现非遗特色。
1.1.19　 在门店提供的相应产品或服务旁应配套提供相关的非遗代表性项目介绍。
1.1.20　 产品包装等具有非遗特色，且不同系列具有视觉统一性。

服务特色要求
1.1.21　 门店应具备清晰的引导标识和完善的配套设施。
1.1.22　 门店的相关服务人员应具备专业素养，上岗前参与统一培训。
1.1.23　 门店应定期组织开展非遗相关主题的宣传活动和营销活动，有效利用各类媒体和渠道宣传推广非遗代表性项目。
1.1.24　 鼓励门店提供非遗相关工艺技艺、生产场景的展示，提升消费体验。

[bookmark: _Toc49938247]等级评定
非遗形象门店的等级评定分“必备要求”、“等级划分条件”和“特色要求”，“必备要求”必须达标，按照“等级划分条件”进行检查，“特色要求”按门店达标程度进行评分。
“达标级门店”：“必备要求”按9.1项目进行检查，各项达标后方可进入“特色要求”评分。
“银鼎级门店”：“必备要求”按9.2项目进行检查，各项达标后方可进入“特色要求”评分。
“金鼎级门店”：“必备要求”按9.3项目进行检查，各项达标后方可进入“特色要求”评分。
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