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前  言

为规范定点零售药店医保服务行为，创新医保基金监管方式，推进基金监管信用体系建设，切实维护参保人员的合法权益，根据《中华人民共和国社会保险法》、国家医疗保障局《关于开展医保基金监管“两试点一示范”工作的通知》（国保办发〔2019〕17号）等规定，结合我市实际，制定本标准。

本标准规定了定点零售药店智能监控系统的组成部分，药店前端设备、网络传输系统、储存平台、监控中心的建设要求，药店前端音视频采集器的安装要求。
本标准自发文之日起施行。

本标准由绍兴市医疗保障局负责解释。

绍兴市定点零售药店智能监控系统安装标准

1 适用范围

本标准规定了定点零售药店智能监控系统的组成部分，药店前端设备、网络传输系统、储存平台、监控中心的建设要求，药店前端音视频采集器的安装要求。
本标准适用于定点零售药店智能监控系统各组成部分的建设，以及所采用的摄像头、拾音器、监控中心及大屏等相关设备的安装、调试及运行。

本标准所规范的定点零售药店智能监控系统适用于绍兴市范围内已取得医保定点资格并签订医疗保险服务协议的零售药店。

2 定点零售药店智能监控系统

定点零售药店智能监控系统主要由综合管理平台、政务阿里云存储资源及政务云视频平台服务器等设备组成，具体包括药店前端设备、网络传输系统、储存平台、监控中心四部分。

3 建设要求

3.1 药店前端设备

3.1.1 药店前端设备用于实现药店端音视频信息、刷卡信息的采集、缓存、编码、存储及发送等功能，并可接受来自网络的控制指令。

3.1.2 药店前端设备应包括：摄像机、镜头、拾音器、扬声器及其他配套的接线箱、电源转换器等周边设备。

3.1.3 设置音视频采集设备，应能监控作业行为、药品买卖结算情况、各种应急事件的处理等。其中公共区域（出入口、收银台、货架等）不应出现监控盲区，通过监控视频应能辨别监视范围内的人员活动情况；收银台等室内重要部位安装的摄像机，应能清晰辨别显示区域内人员的体貌特征、活动情况及处方信息。

3.2 网络传输系统

3.2.1 监控系统中的影像信号与监控中心间的传输，要求信号损耗率小且屏蔽性能应高。

3.3 储存平台

3.3.1 储存平台应考虑医保视频监控系统和医保刷卡业务平台之间的强关联性，并结合智慧医保平台建设进行平台对接及智能监控系统的升级，满足两平台数据的实时交互。

3.3.2 视频录像应包括每个定点零售药店的场景视频（含音频），存储周期不少于6个月。系统升级后增加交易视频（包含交易过程的前后5分钟），存储时间不少于1年。

3.4 监控中心

3.4.1 监控中心包括基础硬件设施、监控中心管理平台，能实时监控各药店医保结算情况，必要时进行实时语音对话、广播等功能。   

3.4.2 监控中心应独立设置并有明显标识，安装门禁系统，管理制度上墙。

3.4.3 为保障电子设备正常工作，延长使用寿命，监控中心温湿度应维持在规定范围内。
3.4.4 监控中心管理平台应具有在所辖区域电子地图上，通过点击图像标识的方式调阅相应视频信息的功能。

3.4.5 监控画面稳定清晰，显示大屏可做画面分割显示，且支持画面轮巡功能。

3.4.6 视频前端关闭或损坏时应有报警提示，当出现意外情况时可以及时通知有关人员到现场进行妥善处理，并能详实、清晰记录所有事件经过，以便日后查对和取证。

4 安装要求
4.1 药店前端音视频采集器

4.1.1每家药店监控布点不少于2个，可根据实际情况增加监控布点。

4.1.2 药店前端音视频采集器点位布置应包括，但不仅限于收银台及药店中心区域：其中收银台位置要求实现对医保结算全过程的监控，药店中心区域包括公共区域（出入门口、收银台、货架等）位置，要求实现对药店室内区域人员活动的无盲区监控。

4.1.3 药店前端音视频采集器安装高度：在满足监视目标现场范围的情况下，室内离地不宜低于2.5 m，室外离地不低于3.5 m。

4.1.4 摄像机的安装宜避免或减少逆光对监控图像的影响，且保证摄像机的最低照度与环境相协调。在环境照度较低区域宜采用低照度摄像机或采用补光措施，必要时选用红外摄像机。
