杭州市老旧普通住宅小区物业服务补助资金管理办法
（征求意见稿）
为贯彻落实《杭州市人民政府办公厅关于印发杭州市加强住宅小区物业综合管理三年行动计划（2019—2021年）的通知》（杭政办函〔2019〕66号），做好对老旧普通住宅小区物业服务的财政补助工作，特制定本管理办法。

一、适用范围

本办法适用于杭州市上城区、下城区、西湖区、江干区、拱墅区五个主城区。

二、补助类型
1.老旧普通住宅小区物业服务提质提价奖补资金；
2.老旧普通住宅小区困难群众物业服务费用减免资金。

三、补助条件

（一）老旧普通住宅小区物业服务提质提价奖补资金
1.经济适用房、农转居公寓（农转非居民拆迁安置）小区

（1）属于2011年12月31日前交付使用的经济适用房、农转居公寓（农转非居民拆迁安置）小区；

（2）与物业企业签订物业服务合同或实际提供专业化物业服务；

（3）物业服务收费标准符合以下要求：如为前期物业服务的，不低于前期物业服务政府指导价丁级标准且不高于丙级标准，即有电梯住房不低于0.71元/每月每平方米，不高于1.56元，无电梯住房不低于0.56元，不高于1.19元。如为业主选聘物业服务的，不低于丁级标准且不高于甲级标准，即有电梯住房不低于0.71元/每月每平方米，不高于2.75元，无电梯住房不低于0.56元，不高于2.25元；
（4）如为物业服务合同备案项目，申请前一年度物业管理项目考核累计扣分少于5分（含）。如为非备案项目，街道社区参照物业管理项目考核标准对物业服务质量考核认定达标；
（5）申请补助时间段内物业服务费收缴率达到70%（含）以上。

2.老旧普通住宅小区（街道社区引入物业企业）

（1）属于2002年12月31日前交付使用的老旧普通住宅小区；

（2）由街道社区引进物业企业签订物业服务合同或实际提供专业化物业服务；

（3）物业服务收费标准符合以下要求：不低于原社区化准物业管理收费标准且不高于前期物业服务政府指导价甲级标准，即不低于0.15元/每月每平方米，有电梯住房不高于2.75元，无电梯住房不高于2.25元；

（4）街道社区参照物业管理项目考核标准对物业服务质量考核认定达标；
（5）申请补助时间段内物业服务费收缴率达到70%（含）以上。

3.老旧普通住宅小区（业主聘请物业企业）

（1）属于2002年12月31日前交付使用的老旧普通住宅小区；

（2）通过业主共同决定，由业委会、自管小组等与物业企业签订物业服务合同或实际提供专业化物业服务；

（3）物业服务收费标准符合以下要求：不低于前期物业服务政府指导价丁级标准且不高于甲级标准，即有电梯住房不低于0.71元/每月每平方米，不高于2.75元，无电梯住房不低于0.56元，不高于2.25元；

（4）完成物业服务合同备案且申请前一年度物业管理项目考核累计扣分少于5分（含）；

（5）申请补助时间段内物业服务费收缴率达到70%（含）以上。

（二）老旧普通住宅小区困难群众物业服务费用减免资金
1.居住在2002年12月31日前交付使用的老旧普通住宅小区内；

2．持有有效的民政部门核发的《杭州市最低生活保障家庭证》或《杭州市最低生活保障边缘家庭证》；
3．经小区内公示无异议；
4．按时缴纳扣除减免标准后的物业服务费差额部分。
四、补助标准

（一）物业服务提质提价奖补标准
1.经济适用房、农转居公寓（农转非居民拆迁安置）小区
	物业费收缴率≥90%
	0.2元/每月每平方米

	70%≤物业费收缴率＜90%
	0.15元/每月每平方米


2.老旧普通住宅小区（街道社区引入物业企业）
	物业费收缴率≥90%
	0.25元/每月每平方米

	70%≤物业费收缴率＜90%
	0.2元/每月每平方米


3.老旧普通住宅小区（业主聘请物业企业）
	物业费收缴率≥90%
	0.3元/每月每平方米

	70%≤物业费收缴率＜90%
	0.25元/每月每平方米


注：以上面积按照住宅建筑面积计算。

（二）困难群众物业服务费用减免标准

符合条件的困难群众，按照正常物业服务收费标准减免其50%的费用。
五、资金来源

上述资金均列入市、区两级财政年度预算，按1：1的比例分别承担。

六、申请程序

（一）物业服务提质提价奖补资金申请程序

1.属于物业服务合同备案项目的，由物业企业从2020年起，每年7月底前，统一向企业注册地区住建局提交申请，其中《申请杭州市物业服务提质提价奖补资金明细表》需各个服务项目所在地区住建局审核盖章。企业注册地不在五个主城区的，按照服务项目所在地分别申请。物业服务费收缴率由物业企业填写、服务项目所在地社区、街道确认。

属于非备案项目的，由社区参照前款提交申请，由街道于每年7月底前统一向区住建局申报。
　　2.区住建局审核相关申请资料并确认后，将申请资料汇总，在《___区物业服务提质提价奖补资金汇总表》上盖章，并经区财政局盖章确认以及出具区级财政资金到位证明后，与各物业企业、社区报送的《申请杭州市物业服务提质提价奖补资金明细表》一并于每年8月底前报市住保房管局。
　　3.市住保房管局对各区住建局上报的材料进行统一汇总后，与市财政局联合发文下达奖补资金文件。
　　4.次年第一季度，市财政局将市级奖补资金拨付至各区财政局，各区财政局对物业服务合同备案项目拨付至物业企业；对非备案项目拨付至街道或社区，专门用于相应项目的物业管理用途。

（二）困难群众物业服务费用减免资金申请程序
根据实际服务类型，由物业企业或社区申请并提交街道，在每年7月按标准向各区住建局申报。各区住建局核实并经区财政局盖章确认以及出具区级财政资金到位证明后，向市住保房管局申报。市住保房管局经统一汇总后提交市财政局，每次按一年的减免标准向各区财政局拨付市级资金。各区财政局对物业服务合同备案项目拨付至物业企业；对非备案项目拨付至街道或社区，专门用于困难群众物业服务费用减免。
七、申请材料

（一）物业企业或社区申请物业服务提质提价奖补资金应同时提交以下材料
1.《申请杭州市物业服务提质提价奖补资金明细表》（一式三份）；
　　2.物业服务项目规划许可证和规划验收合格证复印件（或项目规划性质和竣工交付时间的相关证明材料）；
　　3.物业服务合同复印件或项目实际提供专业化物业服务的证明材料；
　　4.社区、街道对物业费收缴率的确认意见；
5.项目已办理物业服务合同备案的证明材料（非备案项目不需提供）；
　　6.物业企业工商营业执照复印件；
7.其他必要的相关资料。
（二）物业企业或社区申请困难群众物业服务费用减免应同时提交以下材料

1.物业服务项目规划许可证和规划验收合格证复印件（或项目规划性质和竣工交付时间的相关证明材料）；

2.困难群众持有的《杭州市最低生活保障家庭证》或《杭州市最低生活保障边缘家庭证》复印件；

3.经小区内公示无异议的证明材料；

4.按时缴纳扣除减免标准后物业费差额部分的凭证（含证明物业费标准的物业服务合同复印件等）；
5.项目已办理物业服务合同备案的证明材料（非备案项目不需提供）；
　　6.物业企业工商营业执照复印件；

7.其他必要的相关资料。
八、其他规定

1.资金补助的计算和执行时间为2019年7月1日至2022年6月30日。三年执行期的资金拨付时间分别为2021年第一季度、2022年第一季度、2023年第一季度。

2.物业服务提质提价奖补资金按物业企业实际服务时间按月计算，服务时间未满一个月的，不计算资金。

3.申请资金及减免的物业企业、社区应如实提供项目情况，任何单位和个人不得骗取、截留、挪用资金。若发现部门或单位弄虚作假、提供虚假资料骗取财政资金的，除追缴已拨付的资金外，取消其今后申报资格，实施行业监管查处等措施，并追究有关责任人的法律责任。
　　4.本办法自2019年11月1日起施行，其他区、县（市）可参照执行。
　　5.本办法由市住保房管局会同市财政局负责解释。
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