《大型会展活动期间新冠肺炎疫情防控管理指南》
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1.项目背景
1.1 行业现状
经历了两年新型冠状病毒的重大疫情，会展项目停停办办，给会展业冲击较大，让越来越多的人意识到疫情防控的重要性。在疫情防控常态化形势下，中国会展业虽然受疫情影响，但作为经济发展引擎的作用仍然突出。习近平总书记指出“统筹好疫情防控和经济社会发展，采取更加有效措施，努力用最小的代价实现最大的防控效果，最大限度减少疫情对经济社会发展的影响。”所以，如果在会展活动中，发现一例确诊病例，对行业的发展将会是致命的打击。因此，会展场所、展览主承办单位、会展服务机构等群防群控管理显得尤为重要。
作为准一线城市的杭州市，要实现打造会展之都、赛事之城的目标，促进杭州会展业高质量发展，提升大型会展活动疫情防控管理能力，就显得尤为重要。
1.2 存在的问题
现阶段会展行业在疫情有效防控方面还存在或潜在着疫情严控管理措施不到位、流程处置不高效、应急预案不充分等问题。如2022年3月11日在广州琶洲会展中心第59届中国（广州）国际美博会发现一例新冠肺炎核酸检测阳性人员（拿别人手机），而造成琶洲会展中心发布紧急通知，采取“临时封闭，不进不出”的管控措施，数万人因此滞留场馆，海珠区政府出面证实现场待检测人数预判不精准、流程处置不高效、应急预案不充分等问题，对受影响的群众表示歉意。广州市商务局广州市会展业改革发展工作联席会议办公室也随即发布《关于暂停近期展览活动的紧急通知》，暂停了3月份广州市内所有展览活动。
2022年4月5日，上海俩母女从高风险的上海来杭，接受防疫工作人员调查期间刻意隐瞒行程，造成社会面传播风险，虽不是发生在展览活动中，这无形也是对会展行业致命的打击。
1.3国内现行相关法律和政策导向
国务院《新型冠状病毒肺炎防控方案（第九版）》等文件出台，对疫情防控处理有很强的政策导向。
随着疫情的发展，2020年 7月 3 日商务部、公安部、卫生健康委联合发布《关于展览活动新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》，2020年12月31日商务部发布《关于展览活动新冠肺炎疫情常态化防控技术指南》，2022年浙江省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组办公室发布《关于印发浙江省大型展会会议等人群聚集性活动新冠肺炎疫情防控工作指引的通知》（省疫情防控办〔2020〕 84号）。《杭州市会展业发展“十四五”规划》也指出：提升会展业发展软实力，逐步建立健全杭州市会展业标准化体系，进一步出台和完善杭州市级会展业技术标准、管理标准、服务标准，以及疫情防控、安全管理、生态会展等系列专业标准，逐步形成以“服务市场、提升品质”为导向的多层级会展业标准体系；鼓励行业协会、会展企业、高校和科研机构等积极探索和创建行业标准，引导全行业向规范化、标准化发展。可见，政府高度重视疫情常态化下，会展业的健康发展。
1.4现有标准情况
经过不完全检索发现，相关的国际标准有1项：BS 1000[614]-1990 Universal Decimal Classification - English full edition - Public health and hygiene - Accident prevention 公共卫生-事故预防。目前相关国家标准8项，相关的行业标准有8项，地方标准有14项，团体标准1项。
综上所述，如可以规范我市会展相关企业在大型会展活动不同阶段的管理要求、防护要求、应急要求，就可以有效提升我市展览主承办单位、展馆、参展商、观众、服务供应商等突发公共卫生事件管理能力，降低风险。同时，该项标准的制定实施，得到市商务局、市疾控中心、省市会展行业协会、省会展业标准化技术委员会等单位的支持，可形成“杭州样板”，并可为将样板推广到义乌、宁波、温州、台州等全省各地会展业打下基础。
2.工作简况
2.1 立项计划
2020年5月起，由浙江中汽会展有限公司牵头，拟题《展览突发公共卫生事件应急管理指南》进行立项申报。通过杭州市市场监管局标准技术审查后，于2020年8月31日，杭州市市场监管局下达《2020年第二批浙江省地方标准制修订计划的通知》（杭市管〔2020〕120号），《大型会展活动期间突发公共卫生事件应急管理指南》列入计划。
2.2起草单位
浙江中汽会展有限公司、杭州市发展会展业服务中心、杭州市疾病预防控制中心、杭州国际博览中心、杭州市城市会展研究会。
2.3主要工作过程
2.3.1明确标准起草人员和工作计划
自接到标准制定任务，在浙江中汽会展有限公司的组织下，成立了由杭州市发展会展业服务中心、杭州市疾病预防控制中心、杭州国际博览中心、杭州市城市会展研究会等单位成员组成的标准起草小组，制定了起草工作计划，明确了工作步骤和人员分工。工作进度计划安排如下：
	时间
	工作内容

	2020年9月
	成立起草组

	2020年9月-2021年4月
	前期调研

	2021年4月-2021年8月
	框架征集意见

	2021年9月-2021年12月
	初稿起草完成

	2022年1月-2022年5月
	专家征集意见并完成修改稿

	2022年6月-2022年7月
	广泛征集意见，完成送审稿

	2022年8月-2022年12月
	专家审评会，完成报批稿


2.3.2起草标准初稿
2020年9月至2021年4月，起草小组开始前期调研，走访了杭州、义乌、温州、宁波等城市的展馆及会展公司，收集了支持性法规、相关国家标准、行业标准、地方标准等文件和资料，查对了中外会展词、字典，制定大纲初稿和主要内容，在2021年7月16日和杭州市会议展览业协会联办的标准化主题沙龙活动上，进行了征求意见。
2.3.3修改标准稿
本标准共进行了4次大的修改：
2021年8月16日第一次修改标准稿。起草小组结合在杭州市会议展览业协会联办的标准化主题沙龙活动上听取了各相关方及业内人士的意见，听取了杭州市会展业受疫情情况的影响，和目前浙江省会展馆应对突发公共卫生应急处理的现状。标题确定为“《大型展览活动突发公共卫生事件应急管理指南》，标准框架重新调整为术语和定义、基本原则、展前管理、展中管理、展后管理。
2022年2月，完成第一轮专家征集意见，第二次完成修改标准稿。起草组定向在标技委专家委员中完成第一轮专家征集意见，收到修改意见47条，其中采纳38条，部分采纳3条，未采纳6条.经和杭州市市场监督管理局汇报，标题改回《大型会展活动期间新冠肺炎疫情防控管理指南》，相应内容进行调整。
2022年5月，完成第二轮专家征集意见，第三次完成修改标准稿。起草组定向在标技委专家委员中完成第二轮专家征集意见，做以下大的调整：
1. 结构调整为术语和定义、会展前、会展中、会展后关于突发公共卫生事件应急的管理要求、防护要求、应急要求。其中会展前含机构设立、职责明确、方案策划、物资储备、宣传引导等，会展中含人员管理、物流管理、空调设备管理、消毒管理、垃圾管理和突发应急处置等，会展后含垃圾处置、人员跟踪、展品处置、会展总结等。
2. 适用范围调整为“会展主承办单位、展馆、参展商、观众、服务供应商、以及在展馆举办会议的会议公司等在新冠肺炎常态形势下，大型会展活动的突发公共卫生事件应急管理”。
   2022年8月，送审过程中，根据杭州市卫健委和杭州市商务局意见，标题名称改为《大型会展活动期间新冠肺炎疫情防控管理指南》，相应内容进行调整。
2.4起草组
本标准由浙江中汽会展有限公司主导申报，成立由浙江中汽会展有限公司、杭州市发展会展业服务中心、杭州国际博览中心等单位组成的标准起草组。
3.标准编制原则和确定地方标准主要内容的依据
3.1标准编制原则
本标准兼顾科学性、客观性、合理性、适用性的原则，严格按照GB/T 1.1—2020给出的规则起草。在编制过程中，充分考虑当前杭州市突发公共卫生事件管理现状，以现有技术及工作经验为基础。
在规范性要素的选取上，遵循标准化对象、文件使用者和目的导向原则：明确了文件的使用范围为展览主承办单位、展馆、参展商、观众、服务供应商等在新冠肺炎常态形势下，大型展览活动的突发公共卫生事件应急管理。并确认了本文件发布和实施的目的是降低杭州市会展相关企业的公共卫生管理风险，共同努力打造会展之都、赛事之城的目标，促进杭州会展业高质量发展。
在文件的表述上遵循一致性、协调性和易用性原则：相关的技术内容与国家和省市所发布的政策、技术文件及通用标准相一致。
3.2标准编制依据
本文件主要内容以浙江省各地展馆和会展企业实际管理工作经验为依据。
主要内容依据如下所示：
（1）第3章 术语和定义
	条款
	主要内容
	依据及来源

	3.1
	会展
	DB33T 770-2020《会展管理与服务规范》

	3.2
	主办单位
	来源于GB/T 26165—2010《经济贸易展览会 术语》。

	3.3
	大型展览
	根据行业实际总结提炼。

	3.4
	消毒
	《消毒技术规范》（2002 版）1.3条内容

	3.5
	预防性消毒
	《消毒技术规范》（2002 版）1.3条内容

	3.6
	终末消毒
	来源：DB33/T 2241.1—2020， 3.3


（2）第4章 基本原则
	条款
	主要内容
	依据及来源

	4.1
	谁举办、谁负责，谁组织、谁负责
	《商务部 公安部 卫生健康委关于展览活动新冠肺炎疫情常态化防控工作的指导意见》

	4.2
	群防群控
	

	4.3
	预防为主、及时处置、全面管理
	《杭州市突发公共事件总体应急预案的通知》


（3）第5章 会展前管理
	条款
	主要内容
	依据及来源

	5.1
	管理要求
	根据现阶段实际操作经验，分管理要求，并针对重点对防护要求和应急要求进行单列，提出不同要求。

	5.2
	技术要求
	

	5.3
	应急处置要求
	


（4）第6章 会展中管理
	条款
	主要内容
	依据及来源

	6.1
	管理要求
	根据DB33/T 2241.1—2020 《新冠肺炎疫情防控技术指南第 1 部分：公共场所》及现阶段实际操作经验，分管理要求，并针对重点对防护要求和应急要求进行单列，提出不同要求。

	6.2
	技术要求
	

	6.3
	应急处置要求
	


（5）第7章 会展后管理
	条款
	主要内容
	依据及来源

	7.1
	管理要求
	根据现阶段实际操作经验，分管理要求，并针对重点对防护要求和应急要求进行单列，提出不同要求。

	7.2
	技术要求
	

	7.3
	应急处置要求
	


3.3确定地方标准主要内容
本标准框架结构图如下：
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大型会展活动新冠肺炎疫情防控管理主要内容图示


          会展中管理
会展后管理
会展前管理



应急处置要求
应急处置要求
技术要求
管理要求
技术要求
管理要求
应急处置要求
技术要求
管理要求


总结改进


人员信息反馈
垃圾处置
展品处置

其他区域处置
人员物品审核
宣传准备
应急组织建立
应急方案制定
突发应急处置流程


垃圾管理
物流管理
重点区域消毒管理
空调设备管理
人员管理
物资储备
审批办理
方案策划
职责明确
机构设立

                       









4.国内外现行相关法律、法规和标准情况
4.1本文件与相关法律、法规、规章协调一致，以《中华人民共和国标准化法》、国务院《突发公共卫生事件应急条例》、《商务部关于展览活动新冠肺炎疫情常态化防控技术指南》、《浙江省人民政府办公厅关于印发浙江省突发事件应急预案管理实施办法的通知》、《杭州市突发公共总体应急预案》、《杭州市商务局关于加强全市商贸领域疫情防控的通知》、浙江省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组办公室《关于印发浙江省大型展会会议等人群聚集性活动新冠肺炎疫情防控工作指引的通知》等法律法规及政策文件为指导。
本文件在以上政策文件基础上，更突出会展相关企业实际操作流程上的指导性意义。
4.2本文件与相关标准协调一致，但和相关标准有一定差异性。
经过不完全检索发现，国际标准有1项：BS 1000[614]-1990 Universal Decimal Classification - English full edition - Public health and hygiene - Accident prevention 公共卫生-事故预防。但对于展览行业缺乏相关针对性。
目前相关的国家标准、行业标准针对国内展览均缺乏相关针对性。
浙江省级地方标准有DB33/T 2241.1—2020《新冠肺炎疫情防控技术指南 第1部分_公共场所》，缺乏会展活动特定的场馆，且展馆和其他公共场所相比，有其特有的行业属性，标准和要求存在较大差异性。
其他省团体标准有广州市社会组织联合会发布的《社会组织应对突发公共卫生事件防控规范》。对展览行业其他重点主体，如展览主承办单位、展馆、参展商、观众、服务供应商等没有提出相应规范要求。 
    杭州市地方标准《大型会展活动期间新冠肺炎疫情防控管理指南》在相关标准基础上，扩大了标准适用范围，即会展主承办单位、展馆、参展商、观众、服务供应商以及在展馆举办会议的会议公司等。其次，发挥杭州数字经济发达的先发优势，在突发公共卫卫事件应急管理中精密智控，形成“杭州特色”。
5.标准验证
本标准在杭州市会展行业突发公共卫生管理工作经验的基础上，深入杭州、宁波、义乌等地调研走访、座谈交流，并开展全省范围意见征求，根据杭州市的实际，作了修改与完善，未出现较大的争议或反对意见，具备在全市推广的可行性。
6.重大意见分歧的处理依据和结果
本标准在编写过程中征求各相关部门和标准化专家的意见与建议，并对所提出的问题及时沟通交流，未出现重大意见分歧。
7.预期效果及贯彻实施标准的要求、措施等建议
7.1贯彻实施标准的要求、措施建议
本标准在制定、发布后，将得到行业主管部门、杭州市发展会展业服务中心及杭州市会议展览业协会、浙江省会展行业协会、浙江省会展业标准化技术委员会等单位的支持，预备组织专家开展标准宣贯培训，培训拟邀请省内各地区会展行业相关方参与。
7.2 预期效果
标准的实施推广预计能达到下列几个方面的效果： 
（1） 统一全市大型展览活动突发公共卫生事件应急管理内容和要求。
本文件是对全市现有展览活动突发公共卫生事件经验成果的标准化转化和应用，适用于展览主承办单位、展馆、参展商、观众、服务供应商等在新冠肺炎常态形势下进行应用，从而有效推进全市公共卫生的管理和应对能力。
（2） 整合资源，减少负面影响
    整合场地方、主承办方、行业主管部门、防疫部门的优质资源，针对公共卫生事件进行前期预防、后期专业处理，将突发公共卫生事件尽可能避免或损失降到最低，从而减少负面影响，进一步提升杭州会展业高质量发展。
（3） 为全国会展活动发挥示范作用
    在会展活动中发挥杭州数字改革优势，在全国会展活动中打造“杭州样板”，为全国会展活动突发公共卫生事件管理起到一定的示范作用。
8.致谢
本文件在制定过程中得到各相关政府部门、多方专家及工作人员的支持和帮助，在此表示衷心的感谢！
《大型会展活动期间新冠肺炎疫情防控管理指南》标准编写组
2022年8月16日

1

¡¶

´óÐÍ»áÕ¹»î¶¯ÆÚ¼äÐÂ¹Ú·ÎÑ×ÒßÇé·À¿Ø¹ÜÀíÖ¸ÄÏ

¡·

(

Õ÷ÇóÒâ¼û¸å£©

±àÖÆËµÃ÷

1.

ÏîÄ¿±³¾°

1

.

1

ÐÐÒµ

ÏÖ×´

¾­ÀúÁË

Á½Äê

ÐÂÐÍ¹Ú×´²¡¶¾µÄÖØ´óÒßÇé

£¬

»áÕ¹ÏîÄ¿Í£

Í£°ì

°ì

£¬

¸ø»á

Õ¹Òµ³å»÷½Ï´ó

£¬

ÈÃÔ½À´Ô½¶àµÄÈËÒâÊ¶µ½

ÒßÇé·À¿Ø

µÄÖØÒªÐÔ

¡£

ÔÚÒßÇé·À

¿Ø³£Ì¬»¯ÐÎÊÆÏÂ

£¬

ÖÐ¹ú»áÕ¹ÒµËäÈ»ÊÜÒßÇéÓ°Ïì

£¬

µ«×÷Îª¾­¼Ã·¢Õ¹ÒýÇæ

µÄ×÷ÓÃÈÔÈ»Í»³ö

¡£

Ï°½üÆ½×ÜÊé¼ÇÖ¸³ö

¡°

Í³³ïºÃÒßÇé·À¿ØºÍ¾­¼ÃÉç»á·¢

Õ¹

£¬

²ÉÈ¡¸ü¼ÓÓÐÐ§´ëÊ©

£¬

Å¬Á¦ÓÃ×îÐ¡µÄ´ú¼ÛÊµÏÖ×î´óµÄ·À¿ØÐ§¹û

£¬

×î

´óÏÞ¶È¼õÉÙÒßÇé¶Ô¾­¼ÃÉç»á·¢Õ¹µÄÓ°Ïì

¡£

¡±

ËùÒÔ

£¬

Èç¹ûÔÚ»áÕ¹»î¶¯ÖÐ

£¬

·¢ÏÖÒ»ÀýÈ·Õï²¡Àý

£¬

¶ÔÐÐÒµµÄ·¢Õ¹½«»áÊÇÖÂÃüµÄ´ò»÷

¡£

Òò´Ë

£¬

»áÕ¹³¡

Ëù¡¢

Õ¹ÀÀÖ÷³Ð°ìµ¥Î»

¡¢»áÕ¹·þÎñ»ú¹¹µÈÈº·ÀÈº¿Ø

¹ÜÀíÏÔµÃÓÈÎªÖØÒª

¡£

×÷Îª×¼Ò»Ïß³ÇÊÐµÄº¼ÖÝÊÐ

£¬

ÒªÊµÏÖ

´òÔì»áÕ¹Ö®¶¼

¡¢

ÈüÊÂÖ®³Ç

µÄÄ¿

±ê

£¬

´Ù½ø

º¼ÖÝ»áÕ¹Òµ¸ßÖÊÁ¿·¢Õ¹

£¬

ÌáÉý´óÐÍ»áÕ¹»î¶¯ÒßÇé·À¿Ø¹ÜÀíÄÜ

Á¦£¬¾ÍÏÔµÃÓÈÎªÖØÒª¡£

1.

2

´æÔÚµÄÎÊÌâ

ÏÖ½×¶Î»áÕ¹ÐÐÒµÔÚÒßÇéÓÐÐ§·À¿Ø·½Ãæ»¹´æÔÚ»òÇ±ÔÚ×ÅÒßÇéÑÏ¿Ø

¹ÜÀí´ëÊ©²»µ½Î»

¡¢

Á÷³Ì´¦ÖÃ²»¸ßÐ§

¡¢

Ó¦¼±Ô¤°¸²»³ä·ÖµÈÎÊÌâ

¡£

Èç

202

2

Äê

3

ÔÂ

11

ÈÕÔÚ¹ãÖÝÅÃÖÞ»áÕ¹ÖÐÐÄµÚ

59

½ìÖÐ¹ú

£¨

¹ãÖÝ

£©

¹ú¼ÊÃÀ²©»á·¢

ÏÖÒ»ÀýÐÂ¹Ú·ÎÑ×ºËËá¼ì²âÑôÐÔÈËÔ±

£¨

ÄÃ±ðÈËÊÖ»ú

£©

£¬

¶øÔì³ÉÅÃÖÞ»áÕ¹

ÖÐÐÄ·¢²¼½ô¼±Í¨Öª

£¬

²ÉÈ¡

¡°

ÁÙÊ±·â±Õ

£¬

²»½ø²»³ö

¡±

µÄ¹Ü¿Ø´ëÊ©

£¬

ÊýÍò

ÈËÒò´ËÖÍÁô³¡¹Ý£¬º£ÖéÇøÕþ¸®³öÃæÖ¤ÊµÏÖ³¡´ý¼ì²âÈËÊýÔ¤ÅÐ²»¾«×¼

¡¢

